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Riktlinjer vid retur av produkter

Retur-/ angerratt galler enbart for lagerforda produkter, saledes inte for kundunik
bestallning sdsom vajer/ej lagerforda kulorer etc.

Retur ska alltid godkannas av CW Lundberg innan nagot kan skickas.

Retur ska ske inom 30 dagar fran mottaget datum, eller enligt 6verenskommelse.
Avgift tillkommer.

1. Returer hanteras via ett returformular pa var hemsida. Fyll i korrekta uppgifter aven for efterféljande
artiklar och slutfér med att Skicka. Arendet behandlas och besked aterséands skriftligen via mail
tilsammans med summerad information fran formularet, innan eventuell retur kan ske.

2. Returfrakt bokas samt bekostas av kund. Informationen fran returformularet ska finnas med i
returleveransen for identifiering.

3. FOor att ankommen retur ska bli godkand kravs oanvénda, rena och val emballerade produkter i
ursprungsskick som CWL kan sdlja vidare. Endast lagerforda produkter kan returneras.

4. Vid ankomst av retur hos CWL kontrolleras att leveransen 6verensstammer med informationen fran
returformuléret. Produkterna besiktigas och skicket pa produkterna avgér huruvida returen
godkanns eller ej. Detta dokumenteras i Returformularet.

5. CWL tar kontakt med kund och informerar om nagot avviker fran kriterierna i riktlinjerna samt
utfardar en kreditfaktura for de godkénda produkterna, minus 30% eller enligt gdllande avtal.

6. Uppfylls inte vara kriterier nekas returen och kunden far avgéra om de ej godkéanda produkterna
ska omhandertas av CWL eller aterskickas till kund. Kund star for fraktkostnad samt en
hanteringskostnad. Aterkoppling fr&n kund ska ske inom 10 dagar efter férfragan, vid utebliven
aterkoppling omhandertas produkterna av CWL.

Returadress:

CW Lundberg Industri AB
Orjasvagen 8
SE-792 36 MORA

Mailavisering: expedition@cwlundberg.com
SMSavisering: 072-050 45 11
Telefonaviserina: 0250-553510
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